
端末
PC

ビジネスフォン
スマホ

サーバー構成図 ホットスタンバイ

Web
サーバー

DB
サーバー

PBX
サーバー

DBサーバーWebサーバー

PBXサーバー

バックアップサーバー
（PG、DB、録音など）

レコードサーバー

※国内外複数のクラウド業者を利用しています。



起こりうる障害パターン

機械の劣化など
物理的な破損 ネットワーク障害 地震や火事などの災害



当社操作

障害発生時の復旧フロー

通常時 障害発生時

ホットスタンバイへ
切り替わるよう指示
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サーバーを切り替え


